SAP fuhrt den

ture (Enterprise SOA

Unternehmen als zukunfts-
orientiertes Konzept fiir
besonders anpassungsfahi-
ge und effiziente, serviceba-
sierte Geschaftsprozesse.

ENTERPRISE SERVICE-ORIENTED

ARCHITECTURE

IHR SCHLUSSEL ZU MEHR
LEISTUNGSFAHIGKEIT UND WACHSTUM

Zwei Wege zu mehr Wachstum

Kontinuierliches, profitables Wachstum
ist eines der zentralen Ziele lhres Unter-
nehmens. Dafur stehen lhnen zwei
grundlegende Strategien zur Auswahl:
Zum einen erreichen Sie Umsatzzu-
wachse durch Innovationen, denn diese
eroffnen Vorsprung und Wettbewerbs-
vorteile. Zum anderen erreichen Sie
hohere Ertrage und Wachstum aber
auch durch immer effizientere Prozesse
und zunehmende Produktivitat.

IT unter Zugzwang

Beide strategischen Mdglichkeiten
haben eines gemeinsam: Sie verlangen
lhrer IT viel ab. Neue Prozesse und
Anpassungen mussen sich in immer
kirzeren Zyklen umsetzen lassen. Nur
so ist Ihr Unternehmen der Dynamik
globaler Markte gewachsen und kann
der Konkurrenz das Nachsehen geben.

Aber Innovationen verlieren heute
immer schneller an strategischem Wert:
Ihre Wettbewerber ziehen immer ra-
scher nach. Dauerhafte Vorteile resul-
tieren deshalb zukiinftig zunehmend aus
besonders leistungs- und anpassungs-
fahigen Geschéftsablaufen. Beispiels-
weise aus Prozessen, die lhrem Unter-
nehmen effizientere Transaktionen und
besonders enge Geschaftsbeziehungen
mit Partnern und Kunden ermoglichen.

Innovation versus Standardisierung

lhre IT steckt folglich in einem Dilemma:
Ganz ohne Innovationen geht es nicht,
und fiir diese braucht Ihr Unternehmen
haufig ganz spezielle Anwendungen. Die
Entwicklung von individuellen Lésungen
ist teuer und zeitintensiv. Und spéter

mussen diese auch noch mihsam in
die Standardsoftware integriert werden,
um den Pflege- und Supportaufwand in
einem verniinftigen Verhaltnis zum re-
sultierenden Geschéftsnutzen zu halten.
Auch das kostet viel Zeit und Geld.

Auf der anderen Seite muss sich lhre

IT auch noch um standardisierte Anwen-
dungen und Prozesse kimmern, die

an strategischer Bedeutung gewinnen,
weil sie lhrem Unternehmen nachhaltige
Effizienz- und Produktivitatsvorteile er-
offnen. Wichtige Hebel sind beispiels-
weise vorkonfigurierte Best Practices
fur bestimmte Branchen oder Routine-
aufgaben. Wie kann lhre IT beide
Aufgaben bewéltigen?

Die Chancen einer service-
orientierten Architektur

Eine serviceorientierte Architektur fiihrt
aus diesem Dilemma heraus: Software-
funktionen lassen sich aus Anwendun-
gen herauslosen, kapseln und flexibel
in unterschiedlichen Zusammenhangen
nutzen. Moglich machen es unabhangi-
ge Webservices, die logisch zu durch-
gangigen Prozessen verknipft werden.

Der entscheidende Schritt voran

Mit der Enterprise Service-Oriented
Architecture (Enterprise SOA) erweitert
SAP das Konzept serviceorientierter
Architekturen. Die Enterprise SOA
bietet Unternehmen ein ideales Gestal-
tungsmodell fur eine IT-Struktur, die
Prozessinnovationen und -anpassungen
vereinfacht und beschleunigt. Zugleich
lasst sich ein Hochstmal an Standardi-
sierung, Transparenz und Sicherheit
erreichen. Unternehmen und [T-Abtei-
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Neue Geschafts-
prozesse lassen sich
mit Enterprise Services
einfach und schnell

gestalten - so Uber-
winden Sie die Gren-
zen herkdmmlicher
IT-Systeme.

lungen konnen dadurch Wandel und
Fortschritt gelassen entgegensehen:
Neue Chancen lassen sich jederzeit
flexibel nutzen - und das mit vollstan-
diger Kostenkontrolle.

Enterprise Services: Immer

wieder nutzen

Schliisselelemente einer Enterprise
SOA sind Enterprise Services - gebiin-
delte Webservices, die lhrem Unter-
nehmen flexibel und kostenglinstig die
geschéaftliche Semantik fir neue oder
leistungsféhigere Prozesse bereitstel-
len. Eine einheitliche Syntax und aner-
kannte Standards gewahrleisten im

geschaftlichen Umfeld eine hohe Ska-
lierbarkeit, Stabilitat und Sicherheit.
Ihr groBter Vorteil jedoch: Enterprise
Services lassen sich flexibel kombi-
nieren und immer wieder in neuen
Prozessen und in ganz unterschiedli-
chen Geschaftsbereichen einsetzen.

Ein Beispiel aus der Praxis

Betrachten wir einmal den alltaglichen
Vorgang einer Auftragsstornierung: lhre
Buchhaltung stellt fest, dass ein Kunde
seinen Kreditrahmen Uberzogen hat.
Deshalb soll nun ein Auftrag storniert
werden. Dazu gehort mehr als nur die
Loschung des entsprechenden Daten-
satzes. Es ist schlieBlich noch eine
Vielzahl weiterer Geschéftsbereiche
betroffen: lhre Fertigung muss den
Kundenauftrag aus der Planung neh-
men. Und auch Ihr Rechnungswesen
sowie Vertrieb und Service sind zu
informieren. Mit Hilfe von Enterprise
Services lassen sich diese einzelnen
Vorgénge miteinander verknipfen und
automatisieren - ganz unabhéngig
davon, wie viele verschiedene Anwen-
dungen im Hintergrund am Prozess
beteiligt sind.

Die Technologieplattform
SAP NetWeaver®

Die Grundlage einer Enterprise SOA bil-
det SAP NetWeaver. Mit der Technolo-
gieplattform von SAP schaffen Sie die
entscheidenden Voraussetzungen, um
in Ihrem gesamten Unternehmen inno-
vative, durchgéngige Geschaftsprozes-
se zu implementieren. Vorhandene
Anwendungen und Systeme konnen
Sie weiter nutzen. Mit SAP NetWeaver
fuhren Sie Standard-Unternehmens-
software sowie branchenspezifische

Anwendungen und Werkzeuge auf
einer einheitlichen Basis zusammen.

Es entsteht eine Business Process
Platform (Geschaftsprozessplattform),
auf der Applikationen und Technologien
perfekt interagieren und lhr Geschaft
spurbar besser unterstiitzen. lhr Unter-
nehmen erreicht mehr Flexibilitat und
profitiert von nachhaltigen
Kostenvorteilen.

Der geschéftliche Mehrwert
fur lhr Unternehmen

Eine Enterprise SOA lasst sich exakt
auf die speziellen Anforderungen lhres
Unternehmens zuschneiden. Indem
Sie die Funktionen lhrer Anwendungen
serviceféhig machen, lassen sich die
Anwendungslogik und die zugrunde
liegenden Businessobjekte flexibel als
Webservice in unterschiedliche ge-
schaftliche Ablaufe einbinden. Ihr
Unternehmen erzielt dadurch aus vor-
handenen IT-Investitionen einen hohe-
ren Geschaftsnutzen und kann zugleich
seine Integrationsaufwande reduzieren.

Jederzeit schnell und flexibel reagieren
Eine Enterprise SOA ermoglicht es
lhrem Unternehmen, jederzeit schnell
und flexibel auf verénderte Geschafts-
bedingungen zu reagieren. Unerwartete
Herausforderungen verlieren ihren
Schrecken, und neue Umsatzchancen
lassen sich sofort ergreifen. Dadurch
sind Sie veréanderlichen Kunden- und
Marktanforderungen besser gewach-
sen und kénnen den Wandel in lhrem
Unternehmen beschleunigen - bei-
spielsweise, indem Sie komfortable
Mitarbeiter-Self-Services gestalten
und so lhre Personalprozesse leis-
tungsféhiger machen. Auch bei Unter-



nehmenszuk&ufen gelingt es lhnen
schneller und einfacher als bisher, zu-
satzliche Anwendungen zu integrieren
und lhre Strukturen zu erweitern.

Grenzen Uberwinden

Mit einer Enterprise SOA und SAP
NetWeaver tberwinden Sie die Gren-
zen herkdmmlicher IT-Systeme. Sie
modellieren durchgéngige Geschéfts-
prozesse aus vorhandenen Anwendun-
gen, ohne daftir miihsam ganze Sys-
teme Uberarbeiten zu missen. Ein
zentrales Verzeichnis hilft lhnen,
unternehmensweit standardisierte Ser-
vices zu entwickeln und Ubersichtlich
zu verwalten - das sogenannte Enter-
prise Services Repository.

Enterprise Services erméglichen es
lhnen auBerdem, zusammengesetzte
Anwendungen zu entwickeln. Beispiels-
weise, wenn die Funktionen einzelner
Applikationen lhren Anspriichen nicht
mehr genligen. Fur die unterstitzten
Geschéftsszenarios konnen Sie zudem
in kiirzester Zeit passgenaue Benutzer-
oberflachen erstellen. Auf diese Weise
gewinnen vorhandene Anwendungen
an neuer Leistungsfahigkeit und lassen
sich langer nutzen. Sie kdnnen dabei
SAP®-Anwendungen und Software
anderer Hersteller flexibel miteinander
kombinieren. |hr Unternehmen wird
beweglicher, erzielt einen hdheren
Return on Investment und realisiert
nachhaltige Kostenvorteile.

Mehr Prozesskontrolle und Agilitét
Nicht zuletzt minimieren Sie mit einer
Enterprise SOA auch die Prozessrisi-
ken lhres Unternehmens, denn Sie ge-
winnen mehr Kontrolle tiber Abldufe
und Transaktionen. Einheitliche Zu-

griffs-, Datenschutz- und Implementie-
rungsstandards sorgen fir entschei-
dend mehr Sicherheit und Transparenz.
Auditfahige Informationsprotokolle ste-
hen auf Tastendruck bereit. Dadurch
sind die steigenden Corporate-Gover-
nance-Anforderungen fur Ihr Unterneh-
men keine Herausforderung mehr.

Einfach auslagern oder integrieren

Mit Hilfe von Enterprise Services kon-
nen Sie auch Teile Ihrer Wertschopfung
flexibel an andere Geschéftsbereiche
oder an Servicepartner und Zulieferer
auslagern. Neue Wege der Zusammen-
arbeit und innovative Geschéaftsmodelle
lassen sich auf diese Weise schnell
und sicher umsetzen.

Schritt fiir Schritt zur
Enterprise SOA

Das Enterprise SOA Adoption Program
von SAP hilft Ihnen, die Weichen fur
eine Enterprise SOA in sorgsam auf-
einander abgestimmten Schritten zu
stellen. Viele Unternehmen haben sich
bereits fur diesen systematischen An-
satz entschieden und setzen auf ser-
viceorientierte Losungen. Nach und
nach schaffen sie so das Fundament
fur eine zukunftsweisende IT-Architek-
tur, die alle Moglichkeiten bietet.

SAP unterstitzt Ihr Unternehmen mit
allen bendtigten Informationen, Werk-
zeugen und Beratungsleistungen aus
einer Hand. Bewahrte IT-Practices fur
zentrale Geschaftsszenarien fihren
Sie entsprechend lhren individuellen
Prioritaten sicher ans Ziel.

Mit einer Enterprise
SOA schaffen Unter-
nehmen ideale Rah-
menbedingungen fiir
schnellere Innovationen
und flexible Geschafts-
prozesse. Kurz gesagt:
Sie sind jeder Anforde-
rung flexibel gewachsen.

Sie bestimmen das Tempo!

lhren Weg zur Enterprise SOA und die
Geschwindigkeit Ihres Vorgehens be-
stimmen Sie selbst: Die Flexibilitat der
Enterprise SOA ermoglicht individuelle
Routen. SAP hilft Innen, die Etappen in
einer Roadmap zu definieren. Sie ge-
winnen dabei ein umfassendes Bild von
Ihren Moglichkeiten, Strategien, Unter-
nehmensstrukturen, Geschaftsprozes-
se, Anwendungen und Technologien

zu einem harmonischen Ganzen zusam-
menzufthren. Nutzen Sie diese Mog-
lichkeit - damit Ihr Unternehmen allen
Anforderungen gewachsen ist und je-
derzeit neue Chancen ergreifen kann.



Zusammenfassung

Die IT von Unternehmen ist heute gefordert wie nie zuvor: Sie muss innovationsgetriebenes
Wachstum ebenso sicher und zuverlassig unterstiitzen wie effizientere Standardgeschafts-
prozesse. Das Konzept der Enterprise SOA und die Technologieplattform SAP NetWeaver
eroffnen umfassende Maglichkeiten, beide Aufgaben flexibel und effizient zu I6sen und eine
flexible, zukunftsorientierte Geschaftsprozessplattform aufzubauen.

Herausforderungen

Innovationszyklen werden immer kiirzer. Profitables Wachstum und dauerhafte Wettbewerbs-
vorteile resultieren daher verstérkt aus besonders effizienten und anpassungsfahigen Geschafts-
prozessen.

Unterstiitzte Geschaftsprozesse und Softwarefunktionen

= Mit dem Konzept der Enterprise SOA und SAP NetWeaver gestalten Unternehmen eine
zukunftsorientierte, flexible Geschéaftsprozessplattform. Auf dieser lassen sich innovative
Prozesse schnell und effizient mit Hilfe von Enterprise Services umsetzen und bestehen-
de Ablaufe mit geringem Aufwand automatisieren und anpassen.

= Unabhangig von Geschaftsbereichen oder Branchen schaffen Sie ideale Voraussetzun-
gen, um viele Prozesse zu automatisieren und zu optimieren.

Geschéftsnutzen

= |hr Unternehmen ist heute und zukinftig allen Anforderungen gewachsen.

= Neue Anwendungen lassen sich auf Grundlage vorhandener Software modellieren und
mit SAP NetWeaver flexibel zu durchgangigen Prozessen verknipfen: Sie sichern vorhan-
dene [T-Investitionen, Ihr Unternehmen wird agiler.

= Anwendungsfunktionalitédten lassen sich in Enterprise Services kapseln und diese fir
neue Prozesse flexibel miteinander kombinieren.

= Unternehmen setzen neue Geschaftsmodelle und durchgangige Prozesse mit
Partnern und Kunden sicher und effizient um. Erweiterte Outtasking-Spielraume eroffnen
Kostenvorteile bei gleichzeitig voller Prozesstransparenz und -kontrolle.

= Softwareeinfiihrungen und Upgrades sind ohne Beeintrachtigung des laufenden System-
betriebs moglich.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr erfahren mochten, kontaktieren Sie lhren SAP-Ansprechpartner unter
www.sap.com/germany/contactsap. Weitere Informationen finden auBerdem unter
www.sap.de/esoa.

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf

T 0800/5343424*

F 0800/5343420"

E info.germany@sap.com

www.sap.de
Kostenloser Online-Newsletter
www.sap.de/sapimfokus

* gebihrenfrei in Deutschland

50 089 642 (08/05)
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