L6sung im Uberblick
SAP-Losungen fiir den Mittelstand

INDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNG
FUR JEDES UNTERNEHMEN

Fir mittelstandische Unternehmen ist es
nur noch mit wenig Aufwand verbunden,
eine neue Unternehmenslosung einzufiihren.
Denn mit SAP Business ByDesign stehen
alle Informationen zu den Geschéftsabléau-
fen und den zugehorigen Funktionen zentral
Uber eine intelligente Webschnittstelle zur
Verfugung. Integrierte, benutzerfreund-
liche Werkzeuge unterstiitzen Sie individuell
bei Ihrem Einflhrungsprojekt.

Flexible Unterstiitzung fiir jede
Anforderung

Nutzen Sie unsere Services fir einen
bequemen Produktivstart - damit Sie das
volle Potenzial Ihrer Losung von Anfang

an ausschopfen. Je nach Wunsch ziehen
Sie einen erfahrenen SAP-Berater hinzu
oder decken einen GroBteil der Aufgaben
bis zum Produktivstart tber interne Res-
sourcen ab. In beiden Fallen haben Sie am
Ende eine startbereite Losung, die exakt
auf Ihre Wiinsche und Anforderungen zuge-
schnitten ist. Egal, wie Sie sich entscheiden:
lhr Projekt wird im Voraus klar definiert
und kosteneffizient durchgefihrt.

Welches Angebot am besten zu lhnen
passt, hangt von der Struktur lhres Unter-
nehmens, den Geschéftsanforderungen,
den verfiigbaren Ressourcen und dem
gewlnschten Bedienkomfort ab. Vielleicht
wollen Sie die Einfihrung weitgehend
selbststéndig vorbereiten, mochten aber
in besonders sensiblen Bereichen nicht

auf die Unterstitzung erfahrener Experten
verzichten. Dies ist beispielsweise der
Fall, wenn Sie Ihre Geschéftsprozesse in
SAP Business ByDesign definieren. Oder
wenn Sie Daten aus lhren Altsystemen
in die neue Losung transferieren. Setzen
Sie dabei auf unser entsprechendes
Serviceangebot und ergénzen Sie nach
Wunsch weitere Dienstleistungen. Zum
Beispiel wenn es darum geht, |lhre eigenen,
unternehmensspezifischen Berichte,
Formulare oder Schnittstellen zu entwickeln.

Mit SAP-Unterstiizung den
Produktivstart durchfiihren
Der Service zur Unterstitzung des Ein-
fuhrungsprojekts passt perfekt zu lhnen,
wenn Sie bereits erfolgreich eine Unter-
nehmenssoftware eingefihrt und lhre
Mitarbeiter entsprechende Erfahrungen
gesammelt haben. Dann reicht es lhnen
sicher, wenn lhnen wéhrend des Umstiegs
auf SAP Business ByDesign erfahrene
SAP-Berater zur Seite stehen. Damit sorgen
Sie zugleich fiir eine ideale Balance zwischen
Kosten und einem hohen Mal3 an Sicher-
heit - und das zum Festpreis. Das Angebot
umfasst:
= Einen personlichen SAP-Berater, der
lhre Mitarbeiter bei der Planung und der
Detailanpassung, beim Testen und beim
Produktivstart unterstitzt
= SAP-Experten fur einzelne Fachgebiete,
die lhnen helfen, die wichtigsten Etappen-
ziele zu erreichen
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Die gesamte Bereitstellung in die Hande
von SAP legen

Oder Sie nutzen unseren Komplettservice
zur Durchfiihrung des Einfihrungsprojekts
von SAP Business ByDesign. Dann tber-

Machen Sie sich fur eine
schnellere Bereitstellung von
SAP Business ByDesign unser
Expertenwissen zunutze -
Sie minimieren lhr Projekt-
risiko und beschleunigen
lhren Return on Investment.

nehmen unsere Berater einen GroBteil
der Aufgaben. Dieses Angebot eignet sich
fur Unternehmen, die moglichst umfas-
send von unserem Wissen profitieren wollen.
Vielleicht besitzen Sie auch nicht die
notigen personellen Ressourcen. Oder
Sie mochten auf bewahrte Verfahren bei
Geschéaftsprozessen, Technologie und
Projektmanagement setzen. Dann ist der
Service zur Durchfuihrung des Einfihrungs-
projekts die richtige Wahl. Er bietet Ihnen:
= SAP-Experten, die in enger Abstimmung
mit lhren internen Projektverantwort-
lichen lhre individuellen Geschafts-
anforderungen definieren und die Lésung
entsprechend konfigurieren. Auf diese
Weise nutzen Sie von Anfang an die
gesamte Bandbreite Ihrer neuen Unter-
nehmenslosung
= Eine startbereite Losung, die exakt auf
die Spezifikationen lhres Unternehmens
zugeschnitten ist

Volle Kostenkontrolle bei der
Bereitstellung

Die Festpreisangebote fir unsere Ser-
vices rund um die Einfuhrung von
SAP Business ByDesign sind auf Ihre
Bedurfnisse als mittelstandisches Unter-
nehmen abgestimmt. Wir bieten lhnen
eine ausgewogene Mischung aus Vor-
Ort-Services und Hilfeleistungen per
Remotezugriff. Das halt die Reisekosten
in Grenzen. AuBerdem arbeiten unsere
Projektleiter tber Landergrenzen hinweg
mit SAP-internen Centers of Expertise
zusammen. Das sorgt fur einen ver-
groBerten Expertenpool - zu Ihrem
Nutzen.

Unabhangig davon, fur welchen Service
Sie sich entscheiden: Sie behalten standig
die volle Kostenkontrolle und kdnnen
zwischen flexiblen Zahlungsmodellen
wahlen. Auf Wunsch erstellt Ihrnen SAP
Financing gerne ein personliches Angebot.
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Fiir einen schnellen und erfolgreichen
Produktivstart

Mit den SAP-Services fir den Produktiv-
start steigern Sie den Wert lhrer IT-
Investition und entlasten zugleich Ihre
Mitarbeiter. Mithilfe von SAP-Experten
steht lhnen |hre neue Unternehmenslosung
schnell, zuverlassig, kosteneffizient und
im vollen Umfang zur Verfiigung.

Softwarebereitstellung sicherstellen
Gleich, ob Sie sich von SAP-Experten
lediglich unterstitzen lassen oder einen
GroBteil der Aufgaben fir die Bereit-
stellung von SAP Business ByDesign
an SAP Ubergeben: Sie stellen den
Erfolg des Projekts sicher. Die Ser-
vices fir das Einfiihrungsprojekt von
SAP Business ByDesign sind trotz Stan-
dardisierung sehr flexibel - und sorgen dank
spezieller, erprobter Werkzeuge fiir Ergeb-
nisse von gleichbleibend hoher Qualitét.
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Abbildung: Ansatz fiir die Durchfiihrung des Produktivstarts



Zukunft sichern

Sie profitieren weit tber die Einrichtung
unserer On-Demand-Losung hinaus von
den Services zum Produktivstart. Denn:
Dank des Know-how-Transfers bei der
Softwarebereitstellung ist die Losung
nicht nur prézise auf lhre Anforderungen
zugeschnitten. Vielmehr wissen nun auch
lhre Anwender, wie sie mit den integrierten
Self-Service-Werkzeugen die Geschéfts-
prozesse und Strukturen der Software
dem kinftigen Wachstum lhres Unter-
nehmens kontinuierlich anpassen.

Das Unternehmen SAP

Als fuhrender Anbieter von Unter-

nehmenssoftware hilft SAP Unternehmen
jeder GroBe, ihre Geschéftsprozesse auf
innovatives Wachstum und Profitabilitat
hin auszurichten. SAP-L6sungen sind bei
tber 46.100 Kunden in mehr als 120 Landern
im Einsatz - von speziellen Losungen fir
kleine und mittelstéandische Unternehmen
bis hin zu umfassenden Losungsport-
folios fur internationale GroBunternehmen.

Mit SAP-Losungen konnen Unternehmen
ihre Kosten senken, die Performance
erhohen und die erforderliche Flexibilitat
erlangen, um schnell auf sich veréndernde
Geschaftsanforderungen zu reagieren.
Die von SAP entwickelte Technologie-
plattform SAP NetWeaver® bietet Ihnen
zudem die Mdglichkeit, aus bisherigen
[T-Investitionen einen hoheren wirtschaft-
lichen Nutzen zu ziehen. Unterstitzt werden
Sie dabei von unseren Experten, die lhnen
mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Weitere Informationen

Sie wollen mehr dartber erfahren, wie lhr
Unternehmen von unserem Komplettservice
zur Einfihrung von SAP Business ByDesign
profitiert? Unsere Kundenberater nehmen
sich gerne Zeit, um Ihnen die vielfaltigen
Maoglichkeiten der Losung vorzustellen.
Oder Sie besuchen unsere Website

unter www.sap.de/businessbydesign.

SAP-Berater helfen Ihnen
dabei, das volle Potenzial
von SAP Business

ByDesign schnellst-
moglich auszuschopfen.




Zusammenfassung

Mit unseren Services firr den Produktivstart steht Innen SAP Business ByDesign schnell und
sicher zur Verfiigung - und Sie profitieren noch frilher von den Vorteilen der umfassenden
On-Demand-Lésung.

Vorteile

= Bereitstellung einer startbereiten Losung, die sich schnell und kosteneffizient an das Wachstum
lhres Unternehmens anpassen lasst

= Schnellere Wertschopfung und Risikominimierung beim Softwareumstieg

= Einsatz bewahrter Verfahren bei Geschéftsprozessen, Technologie und Projektmanagement

Serviceangebote

= Softwarebereitstellung: Wir passen lhre Software individuell an und stellen sie Ihnen
kostenguinstig zur Verfugung.

= Software Life Cycle Management: Wir bieten lhnen fundiertes Expertenwissen fir eine
langfristig leistungsfahige Software.

Geschéftlicher Nutzen

= Konfiguration nach Ihren Anforderungen: Nutzen Sie die Expertise unserer SAP-Berater,
um die On-Demand-Losung exakt nach den Bedurfnissen lhres Unternehmens zu konfigurieren.

= Gesicherter Dauerbetrieb: Hochverfiigbarkeit durch die Fachkompetenz der SAP-Experten
fur SAP Business ByDesign.

= Geringerer interner Ressourcenbedarf: Entlasten Sie |hre eigene IT-Abteilung, indem Sie
die Bereitstellung der On-Demand-Ldsung SAP Business ByDesign erfahrenen SAP-Beratern
Ubertragen.

Weitere Informationen
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem SAP-Ansprechpartner oder unter
www.sap.de/businessbydesign.

www.sap.de/contactsap
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