Losung im Uberblick
SAP-Losungen fur den Mittelstand

BEIM EINFUHRUNGSPROJEKT AUF DIE
EXPERTISE VON SAP BAUEN

SAP® Business ByDesign™ ist darauf aus-
gerichtet, dass Sie als Anwender schnell
mit der On-Demand-L&sung arbeiten konnen.
Das gilt auch firr die integrierten Funktionen,
die Ihnen beim Produktivstart helfen. Wir
unterstiitzen Sie gerne bei der Durchfih-
rung lhres Produktivstarts - damit Sie noch
schneller von SAP Business ByDesign
profitieren. Erfahrene SAP-Experten passen
auf Wunsch die umfassende On-Demand-
Losung lhren individuellen Geschéfts-
anforderungen an. Kurzum: Sie erhalten
direkt eine auf Ihr Unternehmen zuge-
schnittene, startbereite Losung.

Langjahrige Erfahrung und
fundiertes Know-how

Der Service zur Durchfihrung des Einfiih-
rungsprojektes von SAP Business ByDesign
umfasst professionelle Beratung und
Projektmanagement. Mit lhnen zusammen
stellen unsere SAP-Experten in verschiede-
nen Phasen sicher, dass die On-Demand-
Losung exakt zu lhren Wiinschen und
Anforderungen passt:
= Vorbereitung: Alle Projektaufgaben -
von der Planung bis zum Produktiv-
start - werden von einem fir Sie verant-
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Abbildung 1: Bewahrte projektorientierte Methodik
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wortlichen SAP-Projektmanager gesteuert
und Uberwacht. Das umfasst auch das
Risikomanagement und die Planung des
endgultigen Go-live.

= Detailanpassung: Erfahrene Berater
sorgen dafir, dass die Losung lhre
Geschaftsanforderungen erfuillt und lhre
Geschéftsablaufe prazise abgebildet sind.

= Integration und Erweiterung: Auf Wunsch
nehmen Sie zusétzliche Services in den
Gesamtumfang des Projekts mit auf.

= Tests: Samtliche Testaktivitaten werden
geplant und vorbereitet. AuBerdem unter-
stiitzen wir Sie bei der Uberpriifung der
Testergebnisse und kléren mit lhnen
offene Fragen.

= Produktivstart: Die Berater fuhren alle
Aktivitaten rund um den Produktivstart
aus und Uberwachen diese. Hierzu z&hlt
auch eine abschlieBende Qualitatsprifung.

In jeder dieser Phasen stimmen sich unsere
Experten mit lhren Projektverantwortlichen
ab (siehe Abbildung 1). Auf dieser Grund-
lage richten wir die Lésung exakt nach
lhren Wiinschen aus. Mehr noch: Sie
verschaffen sich damit eine solide Basis
fur kiinftige Anpassungen.
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Unser Serviceangebot
zur Durchfihrung des
EinfGhrungsprojekts

beruht auf bewahrten
Verfahren, die SAP
standig weiter verbes-
sert. Unsere Berater
wissen, worauf es
ankommt - und stellen
daher schon im Vorfeld
die entscheidenden
Fragen. Denn: lhre Ant-
worten sind der Schlis-
sel zu einer bestmoglich
angepassten Losung.

Transparente Kosten

Unser Service zur Durchfihrung des
Einflihrungsprojekts von SAP Business
ByDesign gibt es zum garantierten
Festpreis. Sie konnen zwischen flexiblen
Zahlungsmodellen wahlen und halten damit
Ihre Kosten unter Kontrolle. Auf
Wunsch erstellt Ihnen SAP Financing
gerne |hr personliches Angebot.

Lokale und globale Ressourcen einbinden
Ein erfahrenes SAP-Projektteam begleitet
Sie bis zum Produktivstart. Der Projekt-
manager Uberwacht alle Projektfort-
schritte - sowohl vor Ort als auch per
Remotezugriff. Er ist zentraler Ansprech-
partner fur lhre Fragen. Seine Aufgabe
ist es, lhr Projekt erfolgreich abzu-
schlieBen. Daher verwaltet er auch alle
Ressourcen fiir zusatzliche technische
Services (siehe Abbildung 2). AuBerdem
arbeiten die Projektleiter weltweit in den

SAP-internen Centers of Expertise zusam-
men. Das sorgt fir einen vergroBerten
Expertenpool - zu lhrem Nutzen.

Einfiihrung nach Maf3

Das Komplettangebot zur Durchfiihrung
Ihres Einfihrungsprojekts mit

SAP Business ByDesign beruht auf
bewahrten Verfahren, die SAP standig
weiter verbessert. Unsere Berater wissen,
worauf es ankommt - und stellen daher
schon im Vorfeld die entscheidenden
Fragen. Denn: lhre Antworten sind der
Schlissel zu einer bestmoglich ange-
passten Losung.

In speziellen Workshops erarbeiten die

SAP-Berater mit lhnen zusammen Lésungen
fur alle anfallenden Fragestellungen und
treiben das Projekt systematisch voran.
Mithilfe erprobter Werkzeuge bereiten
wir Sie auf die einzelnen Implementierungs-
phasen vor. Sie profitieren von Antworten
und Erfahrungen aus anderen Projekten,
den dort erfolgreichen Zeit- und Ablauf-
planen oder den Leitfaden fiir Tests und
Qualitatschecks. Und unterm Strich sorgt
diese strukturierte Vorgehensweise fir
mehr Effizienz und Transparenz.

lhre Entscheidungstrager stehen in allen
Phasen mit den SAP-Beratern in Kontakt.
Damit unsere Experten genau wissen,
welche Anforderungen Sie an lhre
Geschéftsprozesse haben. Ein weiteres
Plus dieses Schulterblicks: Ausgewahlte
Mitarbeiter lernen friih den Umgang mit
der neuen Lésung kennen. Dank der
integrierten Schulungs- und E-Learning-
Funktionen lasst sich dieses Wissen nach
dem Go-live dann schnell auch an die
anderen Kollegen vermitteln.

Zusétzliche Services

Neben dem Service zur Durchfihrung

des Einfiihrungsprojekts bieten wir eine

Reihe weiterer, separater Dienstleis-

tungen an:

= Datenmigration aus Altsystemen

= Integration von Drittanwendungen

= Entwicklung individueller Formulare und
Berichte

Unser Projektmanager koordiniert fur Sie
alle Zusatzservices.

Zukunft sichern
Sie profitieren weit tber die Einrichtung
unserer On-Demand-L6sung hinaus vom

lhr Unternehmen SAP
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Remotezugriff
und Vor-Ort-
Service
Koordination Koordination
und Planung und Planung
-
Remotezugriff
und Vor-Ort-
Service

Abbildung 2: Klar definierte Interaktion zwischen dem Kunden und SAP



Service zur Durchfihrung des Einfiihrungs-
projekts. Denn: Dank des Know-how-
Transfers bei der Softwarebereitstellung
ist die Losung nicht nur prazise auf lhre
Anforderungen zugeschnitten. Vielmehr
wissen nun auch lhre Anwender, wie sie
mit den integrierten Self-Service-Werk-
zeugen die Geschéftsprozesse und
Strukturen der Software dem kunftigen
Wachstum lhres Unternehmens kontinuier-
lich anpassen.

Unterm Strich: Hoher Mehrwert
bei geringem Risiko

Der Service zur Durchfuhrung des Ein-
fuhrungsprojekts eignet sich fiir Unterneh-
men, die ein klares Ziel vor Augen haben:
= Zuverléssiges Expertenwissen garan-
tiert Ihnen eine schnellere Wertschopfung.
= Erfahrene SAP-Berater entlasten lhre
Mitarbeiter.
= Erprobte Einflihrungsmethoden sorgen
fur maBgeschneiderte Geschafts-
prozesse, leistungsféhige Technologie
und wirkungsvolles Projektmanagement.
= Ein bewahrter Ansatz minimiert
Projektrisiken.

Das Unternehmen SAP

Als fiihrender Anbieter von Unternehmens-
software hilft SAP Unternehmen jeder
GroBe, ihre Geschéftsprozesse auf inno-
vatives Wachstum und Profitabilitat hin
auszurichten. SAP-Losungen sind bei iber
46.100 Kunden in mehr als 120 Landern im
Einsatz - von speziellen Lésungen fiir kleine
und mittelsténdische Unternehmen bis hin
zu umfassenden Losungsportfolios fir
internationale GroBunternehmen.

Mit SAP-Losungen konnen Unternehmen
ihre Kosten senken, ihre Leistungsfahig-
keit erhohen und die erforderliche Flexi-
bilitat erlangen, um schnell auf sich verén-

dernde Geschéftsanforderungen zu

reagieren. Die von SAP entwickelte Techno-
logieplattform SAP NetWeaver® bietet
lhnen zudem die Moglichkeit, aus bisheri-
gen [T-Investitionen einen hoheren wirt-

schaftlichen Nutzen zu ziehen. Unterstiitzt
werden Sie dabei von unseren Experten,
die lhnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Weitere Informationen

Sie wollen mehr dartber erfahren, wie Ihr
Unternehmen von unserem Komplettservice
zur Einfihrung von SAP Business ByDesign
profitiert? Unsere Kundenberater nehmen
sich gerne Zeit, um Ihnen die vielfaltigen
Maoglichkeiten der Losung vorzustellen.
Oder Sie besuchen unsere Website

unter www.sap.de/businessbydesign.

Unseren Service zur
Durchftihrung des Ein-
fuhrungsprojekts von
SAP Business ByDesign
gibt es zum garantierten

Festpreis. Sie konnen
zwischen flexiblen
Zahlungsmodellen
wahlen und halten damit
lhre Kosten unter
Kontrolle.




Zusammenfassung

Mit dem Serviceangebot zur Durchfiihrung des Einfihrungsprojekts von SAP Business ByDesign
steht lhnen unsere umfassende On-Demand-L&sung schnell und sicher zur Verfiigung - und
Sie profitieren noch schneller von den Vorteilen der Software.

Vorteile

= Schnellere Wertschopfung, geringerer Arbeitsaufwand fiir lhre Mitarbeiter

= Kosteneffiziente Bereitstellung, minimiertes Projektrisiko

= Einsatz bewahrter Verfahren bei Geschéftsprozessen, Technologie und Projektmanagement

Serviceangebote

= Softwarebereitstellung: Wir passen lhre Software an und stellen die Losung kostengiinstig
bereit.

= Software Life-Cycle Management: Wir bieten Ihnen fundiertes Expertenwissen fir eine
langfristig leistungsfahige Software.

Geschéftlicher Nutzen

= Uneingeschrénkter Zugriff auf die Fachkompetenz der SAP-Experten fiir SAP Business ByDesign
= Entlastung lhres IT-Personals durch Vergabe des Projekts an erfahrene SAP-Berater

= Uberschaubare Kosten durch individuelles Projektmanagement zum Festpreis

= Rentables Wachstum durch eine Unternehmenslosung, die genau zu lhren Anforderungen passt

Weitere Informationen
Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem SAP-Ansprechpartner oder unter
www.sap.de/businessbydesign.

www.sap.de/contactsap
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